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.. BEVEZETES

« 2008 - Corvinus: Globalis klimavaltozas
hatasa

« 2009 - Kaposvar: A globalis valsag hatasa

« 2010 - BKF: A kovetkezo évtized fontosabb
globalis trendjei
- Nem a marketing 2020-as leirasa
- Nem a teljesség igényével
- Vallalva az ilyen téma kockazatat
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A témavalasztasnak vannak elényei, hatranyai

= Mindenkit érdekel = Nagy a tévedés kockazata

Elonyok ‘

= Mindenkit érint = Nem lehet teljeskori
= Mindenkinek van véleménye = Avélemények nagyon eltérhetnek
= Vitat provokalhat = Van akit nem izgat a téma

v L

Akik a 2020. évi MOK-on is jelen lesznek: tegyék meg, hogy csinalnak egy leltart:
mi az, ami bejott, mi nem.

NEVZEHE

Rekettye, MOK 2018

Amirol beszélni szeretnék:

Rekettye, MOK 2010




1. Globalis klimavaltozas

GLOBALIS KLIMAVALTOZAS
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GLOBALIS KLIMAVALTOZAS

« Elmult idészak eseményei felerdsitik az aggodalmakat
 Sikertelenség a globalis szintéren

» Er6sodé zold mozgalmak, fogyasztoi magatartas-
valtozasok, stb.

« PROGNOZIS: AZ EVTIZED MEGHATAROZO JELENSEGE LESZ
- Vallalatok
- Fogyasztok
- Tarsadalom
« MARKETINGKOVETKEZMENYEK:
- Tarsadalmi marketing
- Fenntarthatosag kutatasa és gyakorlata
- CSR beépiilése a vallalati DNS-be
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A VALSAG UTOHATASAI
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A VALSAG UTOHATASAI

» Vajon vége van-e a valsagnak?

» Regionalis problémak fennmaradnak-e? (Gorégorszag,
Portugalia, Spanyolorszag - hektikus arfolyamvaltozasok,
hitelvalsag, stb.)

o Ha vége is van, kérdés, hogy a fogyasztok vasarloi
magatartasa visszatér-e a régi rutinhoz?

Néhany vélemény:

O Booz & Co, felmérés (USA 2000 f4): tartos valtozas

O Cetelem (Europa 12 orszag): 64% szerint a valtozas tartos.

PROGNOZIS: NEM TER VISSZA A REGI FOGYASZTAS

- Uj szegmentacios modszerek,

- uj marketingstratégia kell (mind a 4P).
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Egy Uj szegmentalas: az arérzékenység

Ha az ar
alacsonyabb,
mas Ulzletbe
megyek, még
ha az
kényelmet-
lenebb is

Deal Hunters
Channel surfers

20

Shopper 2.0
Online window shoppers

17 Laggards

Loyalists

Inkabb a legjobb arat keresem, semmint a legjobb markat.
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Mit kell tenni?

Valtoztatni kell:

1. Az Uj értékrendnek megfeleld

értékorientalt kinalat,
(Uj arstratégia.

2. Uj reklam-és promocios

stratégia: végigkisérni
Vasarlas folyamatat:

Integralni a ,,click-et és a brick-et”

3. Kotler: Marketing 3.
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 GAZDASAGI
ATRENDEZODES
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A fejlodo vilag térnyerése a kovetkezo évtizedben

1 \ \ \ \ \ \ \

Ezekben az orszagokban
megjelenik egy Uj kozéposztaly
novekvo piacot kinalva a vilagnak
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2018

m Osszes fejlédo

iy .
2008 Osszes fejlett
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Forras: Business Monitor, 2010 16
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Exhibit 2 The Product Market Freedom Malrix
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Aki részese akar lenni ennek a fejlédésnek,
annak jelen kell lennie. Aki jelen akar lenni,
annak meg kell ismernie ezt

a nyugatitol eltérd kulturat:

PROGNOZIS: a nemzetkozi marketing térnyerése.
" S Neierom liretiss
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Saurcs: Edward Tos, The Chicn Sraegye Harsanang ibs Poser ot Moriss
Foanbil -Growing Eronomy |z Boske, 39|

DEMOGRAFIAI
ATRENDEZODES

18




2010.09.22.

4. Demografiai trendek

Nem egy évtizedrdl van szo0.....
A vilag népessége, az eldrejelzések szerint, 9-10
milliardnal tet6zni fog a szazad kozepén
Két trend emelkedik ki:
1. A nyugati tarsadalmak gyors oregedése.

2. A gazdasagi tevékenységre alkalmas nék szamanak
radikalis novekedése.

Mindkett6 komoly fejfajast okoz majd a politikusoknak és

nagy hatassal lesz az lizleti életre (és a marketingre) is.
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Oregedd tarsadalmak

o 100 év alatt a 60 év felettiek aranya 8-rol 22%-ra n6. Nyugaton 40%-ra.
« Mi mar néhanyan itt vagyunk:
- Japan: 30%; Olaszo.= 26%; Németorszag = 25%; Magyarorszag = 22%
o Mégis a legtobb cég célpiaca: 18-45 év. Miért? Bill Virgin szerint:
,marketing to young people is fun, marketing to old people, by
contrast, is boring.” Pedig:

- Sokan vagyunk a piacon,
- Egyre tobben leszink,
- Es némelyikiinknek még pénze is van.
o ToObb cég mar stratégiat dolgozott ki e novekvd szegmens
megnyerésére.
o Az is egyértelm(i, hogy az oregeket sem lehet homogén csoportként
kezelni.

« OSSZESSEGEBEN OTT TARTUNK MA, MINT A
KLIMAVALTOZASSAL 10 EVE: SOKAT BESZELTUNK ROLA,
DE NEM SOKAT TETTUNK.
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De mar vannak kezdeményezések:
F-49% 3
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Akadalymentesités:
-Elektronika
-Kiskereskedelem

Japan (raku-raku) - USA
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A harmadik

A nok szerepének novekedése

Egyes elorejelzések szerint kovetkezé évtized
meghatarozo trendje lesz, hogy kb. egy milliard (a
harmadik milliard) n6 lép be a mainstream gazdasagi
életbe (ma még erre nincsenek felkésziilve, vagy nem
jutnak hozza).

A BCG szerint a nok koltése 5 trillio dollarral né (ma a
férfiak tobb, mint kétszer annyit koltenek (23,4 > 10,5
trillio)

Ez egyik komoly hajtoereje lesz a gazdasagnak, raadasul a
nok koltési szokasai jobban megfelelnek a mai
kovetelményeknek (egészség, oktatas, stb.)

Egy sor jogi és tarsadalmi valtozasra lesz ehhez sziikség.
A vallalatok marketingstratégiaja akkor lesz komplett,
ha felkésziil erre a komoly demografiai valtozasra.
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EiF The Economist

Women and the world economy - Womenomics

The future of the world economy lies increasingly in female hands
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A PIACOK
PROLIFERACIOJA

N
o

13



A piacok proliferacioja

A kiilonboz6 termékkategoriak piacat elemezve lathato, hogy a
marketingkdrnyezet nagy valtozason megy keresztiil:

Uj termékek tomege, Uj arpontok, (j csatornak, ij kommunikacios
eszkozok jelennek meg. Ezt a folyamatot proliferacionak nevezi a
szakirodalom. Mar megindult, de varhatoan ez fogja a kdvetkez6
évtized marketingjét is jellemezni.

MARKAPROLIFERACIO:

egyre tobb (j marka (masolat) jelenik meg, egyre nagyobb a kinalt
valaszték > az eredmény: eltlinik a megragadhato kiilonbség -
kommodizalodas

Tomegaru - specialitas (és nagy sok a kett6 kozott). Az alapmozgas:
tomegaru — specialitas (premizalédas), de mintha a trend
megfordulna: specialitds — tomegara (kommodizal6das)

Eredmény: a kdzép kezd kiiiriilni.
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Polarizacio

No frills/value F 4.2
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A kommunikacios eszkozok proliferacioja

o Vollmer: marketing és média ,,06ko-rendszer”: a marketingesek, az
ligynokségek, a média olyan Gsszefiiggd rendszere, amelyben brutalis
verseny folyik, a ,,digitalis darwinizmus” uralkodik, és ez gyorsan
megkiilonbozteti az alkalmast az alkalmatlantol.

o A kétiranyl média legy6zi a hagyomanyosat
DECREASE SPENDING

Digital media

Mobile media

INCREASE SPENDING

Public relations

TWO-WAY MEDIA

Events
Direct mail
Television
Print
Out of home*

Radio

ONE-WAY MEDIA

Percentage of respondents

=100% -50%

* The marketing industry’s term for advertising in public places: billboards, kiosks,
transit stations, and so on. 29

|Source: "Marketing & Media Ecosystem 2010" survey and Booz & Company analysis

TECHNOLOGIAI
FEJLODES
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Open innovation - nyitott innovacio

» A szamitastechnikabol
kiindulva ma mar terjed a
termék- és technologiai
innovaciok teriiletén, de
terjed mas agazatokban
is:

P&G, IBM, Lego, stb,

» A marketing teriiletén is
megjelenik: parbeszéd a
partnerekkel, a vevokkel.
Példa: Pepsi Cola
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Digitalis konvergencia
World Internet Penetration Rates
by Geographic Regions - 2009

Horth America TH.2%

Oceania /
Australia

60 8%

Eurcpe

53.00%

Latin America /

Caribbean =HldzF

Middle East 28.8%

Asia 20.1%

Africa 8.7%

World, Avg. 26.6%

0 0% 20% 30% 40 50% 60% TO% 80% 90%
Penetration Rate

Source: Internet Waorld Stats - www.internetworldststs comistats htm
Penetration Rates are hased on a world population of 6,767,805,208
and 1,802 330,457 estimated Internet users for December 31, 2010,
Copyright ® 2010, Miniwatts Marketing Group

Digitalis konvergencia

Tele-
ko.E‘éngil:’)m Melyik lesz a gybztes
platform:
-TV
- PC
- Mobiltelefon

Digitalis IT- s
konvergencia WU G AR

~ 2020-ra
 Szérakoz ki d e I'ij l .

-tato
elektro-
nika
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WZONOM A FIGYELMET!
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