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Marketing es Kereskedelem Intezet

Magas szinti oktatasi, tudomanyos, szolgaltato
Kiildetés és tehetséggondozo tevéukgnység elolétésa, amely
megfelel a nemzetkozi és hazai szakmai
elvarasoknak.
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Az intézet kutatasi profilja
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Fenntarthato, felelos (kornyezettudatos) fogyasztas FelsO6oktatasi marketing
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A jelzési hipotézis vizsgalata a fels6oktatasi marketingben

Informacios aszimmetria: a vevo és az elado eltérden tajékozott a
csere targyanak minodségerol (Gomori 2001:61-70)

Jelzés (signal): a jo mindségl termék/ szolgaltatas eladdja azaltal
1gyekszik magat a rossz mindségl aruk kinaloitol megkiilonboztetni,
hogy olyan koltségeket vallal, amelyekrdl a potencialis vevok
valoszintisitik, hogy csak azok szamara engedhetok meg, akik magasabb
mindseéget visznek a piacra (Spence 1973)



A jelzési hipotézis vizsgalata a fels6oktatasi marketingben

* Nelson (1974): reklamok informacios szerepe a keresési €s a
tapasztalati javak esetén

* Milgrom—Roberts (1986): disszipativ reklamkiadasok jelzésként
funkcionalnak

* Hertzendorf (1993): a reklamozas csak akkor bir informacids
szereppel, ha az arak €s a mindség nem korrelalnak

* Hertzendorf—-Overgaard (2001): disszipativ reklamkiadasok jelzési
funkci0ja oligopoliumok esetén

* Linnemet (2001): disszipativ reklamozas jelzo szerepe Ujravasarlas
n¢lkiil 1s fennall

« Teoh—Hwang (1991): jelzési hipotézis a PR teriiletén



A jelzési hipotézis vizsgalata a fels6oktatasi marketingben

Fels6oktatas mint tapasztalati joszag nyujtdja (Melton—Trevino 2001,
Dill-Soo 2004, Hodge 2006)

A felsooktatasi marketing jelzési hipotézise: a jobb mindségl
felsdoktatasi intézmények varhatoan jelentdsen transzparensebbek
lesznek, mig az alacsonyabb minOséglieck szamottevoen kevesebb vagy
semennyl iInformaciot nem nyujtanak magukrol, hiszen az elobbi
informacionyujtas1 magatartas fogja novelni az ajravasarlas esclyet a
magasabb, az utobbi pedig az alacsonyabb mindségl intézmeények
eseten.



A jelzési hipotézis vizsgalata a fels6oktatasi marketingben

Kutatasi kérdések:

* K1: Van-e szignifikans kapcsolat a felsdoktatasi intézményekrol
elérhetd informacido mennyisége €s az egyes intézmenyek fogyasztoi
ertekitéletet €s/vagy akadémiai kivalosagat 1s meérd mutatok értékeln
kozt?

 K2: Hogyan hat a felsdoktatasi intézmények altal kozolt informacid
pontossaga a jelenlegi €s jovobeli hallgatoik ezen intézményekre
vonatkozo értékitéletére?

« Ka3: Van-¢ kiilonbség a K2-ben megfogalmazott hatasban aszerint,
hogy az informaci6 milyen er6sen kotodik az intézmenyi
mindseghez?



A jelzési hipotézis vizsgalata a fels6oktatasi marketingben

Hipotézisek:

 HI: Az intézmenyekrdl elérhetod tobb informacio az intezmenyi
minoséget jelz6 mutatok jobb értékeivel jar egyiitt.

 H2: Amennyiben egy intézmény pontosabb informaciot kozol
magarol, akkor az pozitivan befolyasolja a hallgatok értékitéletét,
azaz nagyobb valoszintseggel itélik jobbnak, illetve eldrébb
rangsoroljak kevesebb informaciot kozld versenytarsaikhoz képest.

* H3: Az informaci6 intézményi mindseghez valo kotodese
(,,fontossaga”) hatassal van a fogyasztokra: ha az informacio
fontosabb szamukra, akkor a fogyasztok jobban hasznositjak a
pontosabb informdaciokat, és hajlamosak a tényleges mindségiiknek
megfeleloen megitélni az intézményeket. Ha a kevésbe fontos
informaciok pontossaga novekszik, az nem vagy csak kevésbe javitja
az ertekelés helyességét.



A jelzési hipotézis vizsgalata a fels6oktatasi marketingben

Adatok és modszer:

* Nyilvanos online adatok elemzése: 2014. aprilis 27 — majus 4.
(colleges.findthebest.com, www.webometrics.info)
* Intézmény1 mindseget jelzd mutatok:
FB helyezés (1-1028) |
Osszpont (20-100)

Felh.pont (1-5) — Findthebest-rol
SAT (0-2400)

Tandij _

Kivalosag » Webometrics-rol

* Informacidok mennyiséget jelzo mutatok:
Adatszam (0-80) — Findthebest-r6l
Hatas R
Jelenlét _ Webometrics-rél
Nyitottsag
WM helyezés _




A jelzési hipotézis vizsgalata a felsooktatasi marketingben

Adatok és modszer:

Kiserlet: DE, 2014. aprilis 7-10.

 Minta:

e 6

Felsooktatasi . ; ;
e 4
10
31
Alapképzés 41
72
12 19
64 101

* 12 (6 elit és 6 atlagos minOségll) USA-beli felsGoktatasi intézmény
besorolasa elit v. atlagos mindséglinek, rangsorolasuk alhirdetések alapjan



A jelzési hipotézis vizsgalata a fels6oktatasi marketingben

Adatok és modszer:

e Kisérlet:

15 informacioegység:

8 fontos: intézmeny tipusa, felvételi arany, felvett hallgatok SAT pontszama, tandij,
lemorzsolddasi arany, tanar-didk arany, 4 év alatt diplomat szerzok aranya, kiemelkedo
sikereket elert vegzettek szama

7 nem fontos: alapitas éve, telepiilés nagysaga, lakhatasi és étkezési koltsegek, konyvek
¢s felszerelések koltsége, pénziigy1 tamogatasban részesiilok aranya, teljes hallgatoi
l1étszam, nd1 hallgatdk aranya

2 fordulo:

X fiizet: mind a 6 elit, mind a 6 atlagos intézmény esetén:
* 2 hirdetés 15 pontos adattal

« 2 hirdetés 15 pontatlan adattal

* 1 hirdetés 8 fontos pontos €s 7 nem fontos pontatlan adattal
* 1 hirdetés 8 fontos pontatlan és 7 nem fontos pontos adattal
Y flizet: minden adat pontos minden intézmeny esetén



A jelzési hipotézis vizsgalata a fels6oktatasi marketingben

Eredmények:

H1-et nem vethettiik el — T1: A honlap latogatoi altal adott értékelések
kivetelével minden vizsgalt minoségi ismérv javulasa szignifikansan
egylitt jart az informaciok jobb elérhetoségével (minden mutato
alapjan).

H2-t részben elvetettiik — T2: Az elit felsOoktatasi intézményeket
fogyasztoik nagyobb valosziniiséggel tekintik elit intézménynek €s
atlagosan elOrebb rangsoroljak, ha pontosabb adatok érhetok el roluk,
mint ha kevésbé pontos adatokkal rendelkeznének, tehat a pontosabb
informacio versenyelonyhoz juttatja a magasabb minoségu
intézményeket. Ugyanakkor az atlagos minOségii intézményeket a
kevesbe pontos adatok 1smeretében soroltak be a hallgatok elit
intézményekként és rangsoroltak atlagosan elérébb, a pontosabb
informacio tehat versenyhatranyt jelent az atlagos minoségi
intézmenyek szamara.



A jelzési hipotézis vizsgalata a fels6oktatasi marketingben

Eredmények:

H3-at nem vethettiik el — T3: Ha a fontosnak kategorizalt adatok
pontosak, a hallgatok a valdosagnak megtelelébben itélik meg az
intezmeények minodséget mind a legjobb, mind az atlagos mindseglick
esetén, ami az elit intézmények szamara versenyelonyt, az atlagos
minoségiek szamara versenyhatranyt jelent. A fontos adatok
kevésbé pontos megadasa viszont rontja az értekelésiik minOséget,
csakugy, mint a nem fontos adatok pontos megadasa, amely igy
versenyhatranyt jelent az elit és versenyelonyt az atlagos
intezményeknek.



Koszonom a figyelmet!
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